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TESEKKUR

Bir akademisyen ve 6gretim {iyesi i¢in sanirim en heyecan verici ve onu en mutlu eden
sey Ogrencileri ile bilgisini paylasmaktir. Yillardan beri bana bu heyecani ve mutlulugu
yasatan sevgili 6grencilerime ¢ok tesekkiir ederim. Bir bagka mutluluk kaynagi ise
ogrencilerin, 151ltil yiizler ve pirltili gozlerle “Hocam, birlikte bir ¢alisma yapalim
m1?” demeleri ve ciddi bir sekilde bu ¢alismaya omuz vermeleridir. Bu kitabin
sekillenmesinde ve ortaya ¢ikmasinda verdikleri biiyiik emek ve yaptiklart 6zverili
calisma igin, 2012-2013 Bahar Donemi’nde Bilgi Yonetimi dersimi alan, birbirinden
degerli doktora dgrencilerime en icten sevgilerimle tesekkiir ediyorum.

Bu kitabin okuyucu ile bulugsmasini saglayan ve degerli Onerileri ile destek veren Sayin
Dr. Toros Rifat COLKESEN’e ve tiim Papatya Yaymcilik Egitim A.S. ¢alisanlarma en
igten tesekkiirlerimi sunarim.

Sevgili okuyucularimizin goriis, elestiri ve Onerileri, bu konuda bundan sonraki
caligmalarimiz i¢in yol gosterici olacaktir.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Seving GULSECEN
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Onsoz

Insanoglu yiizyillardir bilginin iizerine bilgi koyarak onu daha degerli kilmis
insanligin ve medeniyetlerin gelismesinde 6nemli bir rol oynamistir. Yapay Zeka
bilimi, 1950°1i yillarda insan gibi diigsiinen ve insan gibi davranan makinelerin
yapilmast macerasiyla baglamistir. Yapay Zeka konusundaki ¢alismalarin 4.lincii
evresinde Makine Ogrenmesi ile insan giiciiniin yerini almasi &tesinde insan
beyninin yerini de alabilen makinelerin yapilabilmesi amaclanmigtir. Buradaki
makineler tabi ki bilgisayarlar ve bilgisayarlarin i¢inde insan diigiincesi ile
gelistirilen yazilimlardir. Bu bilgisayarlar kiiciiltiilerek bir robot veya insan
viicuduna giydirilebilir bir saat veya gozliik icinde kullanilabilmektedirler. Gelinen
bu noktada en 6nemli kaynak veri olmasi nedeniyle giiniimiizde Veri Bilimi (Data
Science) olarak da adlandirilmaktadir. Diger taraftan ¢ogalan bu veri yiginlarindan
tipki topragin altindaki degerli madenleri ortaya ¢ikaran madencilik islemi veri
iizerinde yapilarak veri madenciligi kavramu ortaya ¢ikmustir. Biiyiik veri yiginlar
icinde olan ancak insan gozii ile agik¢a goriilemeyen bu sakli bilgileri ortaya
cikarabilme siirecine “Veri Madenciligi” veya Bilginin Kesfi adi verilmektedir.
Biiyiik veri tabanlarimdan kesfedilen bu bilgi (Knowledge Discovery Databases)
giiniimiizde Tip, Miihendislik ve Isletmecilik gibi birgok alanda kullanilmaktadir.

Bu bilgiye erismek i¢in bireylerin, kurumlarin ve ilkelerin pesinden kostugu ve
rekabet ortaminda istiinliik saglamak i¢in insan diisiincesini de katarak inovatif
bilgiyi kullanmak istedigi ve organizasyonlarini buna gore degistirdigi
bilinmektedir. Adim1 ¢aga veren Bilgi Caginda veya Digital Cagda yeni yonetim
anlayisi, elinde bulunan kit kaynaklari (insan giicii, para, hammadde ve makineleri)
yonetmek yetersiz kalmig olup entelektiiel (Fikri) sermayeyi yani bilgiyi yonetmesi
daha da &nemli hale gelmistir. Iste bu baglamda Bilgi Yénetimi adi verilen bu
kitaptaki boliimler temel kavramlardan baslayarak Yapay Zeka ve Bilgiye Dayali
Sistemlere kadar ele alinmaktadir. Bilgi Yonetimi akademik ¢alismalarda énemli
bir disiplin haline gelmis olup bircok alanda ve sektérde kullanimi &nemli hale
gelmigtir. Bilginin kurum i¢inde ve kurumlar arasinda kullanim1 diger bir deyisle
Ogrenen organizasyonlarim kurulmasinda yeniden yapilanmak kaginilmaz
goriilmektedir. Ozellikle kurum disinda sosyal medyada bulunan verilerin de
biitiinlestirilmesi ile veri hacmi giderek biiylimekte ve buna bagl olarak bu kadar
veriyi igleyecek bilgisayarlarin da operasyon giicii ve kapasiteleri giderek
artmaktadir.

Ogrenen Organizasyonlarin ve Kurumsal Zeka’nin ortaya ¢ikisiyla bilgiye erisen,
paylagan ve bilgiden daha ¢ok yararlanarak stratejik kararlar alabilen diger bir
deyisle ortak akil ile hareket eden isletmelerin rekabet ortaminda Onemli
istiinliikler sagladig1 agikca bilinen bir gergektir. Bilgi Yo6netim araglarinin ve bu
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konuda gelistirilen projelerin Isletmecilikte oldugu gibi Tipta, Miihendislikte ve
bir¢ok alanda uygulamalar giderek yayginlasmaktadir. Belirsizlik tagiyan gelecegi
ongorebilmek veya giiclii tahminlerde bulunabilmek gegmis verilerden 6grenerek
bilginin iiretilme siirecini yonetmek gliniimiiziin en 6nemli konusu olan Bilgi
Yonetimi kavramudir.

Bu kitab1 Tiirkge Literatiire kazandiran boliim yazarlarini, geng doktora
ogrencilerinin basarilarin1 kutluyorum. Tabi ki bu kitabin ortaya ¢ikmasinda ¢ok
onemli bir rol oynayan boliim yazarlarinin hocasi Prof. Dr. Seving Giilsegcen’i de
kitap editorii olarak bolimler arasinda sagladig biitiinliik ve ortak dilde gosterdigi
basarisindan dolay1 kutluyorum. Bilgi Yonetimi felsefesine de uygun olan birlikte
ortaya ¢ikarilan bu eserin akademik ve is hayatina yararli olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Mehmet Erdal BALABAN
13.02.2015



Editorin Onsoézi

Bilgi Toplumu Olma Yolunda Bilgi Yénetiminin Onemi

Bilginin Giicii

Bilgi kurumlar icin her gegen giin daha degerli bir varlik haline gelirken, bilgi
yonetiminin etkin kullanimi da kurumlarin hayatta kalmasi ve siirdiiriilebilir
rekabette avantajini korumalarini saglamaktadir.

Uygarligin evriminde geleneksel toplumdan sanayi toplumu ve son olarak da bilgi
toplumu yapilanmalarina dogru gecis, kimi zaman devrim niteliginde gelismelerle
s0z konusu olurken, kimi zaman da duraganlhik gostermistir. Bilgi toplumu
yapisinin igerdigi degisimler ise, siirekli ve koklil bir yenilenme ortaminda, daha
¢ok devrim denilebilecek tiirdendir. Bilginin, bir iiretim faktorii niteligini kazandig:
ve teknolojiye doniiserek doga, emek, sermaye ve girisimcinin verimliligini
etkiledigi bilgi toplumu yapisi; hiz, kalite ve esnekligin siirekli degistigi, ancak
bunlarin gelisiminden bahsetmenin her zaman mimkiin olmadig1 bir yapidir
(Yalginkaya ve Ozsoy, 2003).

Insanin karar vermesinde ve davranis belirlemesinde bilgi her zaman yol gosterici
olmustur. Eski ¢aglarda, bilgilerin gelecek kusaklara aktarilmasi en biiyiik sorunu
teskil etmistir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in Siimerler ve Akadlar ¢ivi yazisim
gelistirmis ve bunu kullanarak donemin ticari, siyasi ve biirokratik bilgilerini
kaydetmislerdir. Daha sonra Misirlilar papiriisii bulmus ve bunu kullanmaya
baslayinca, bilginin hem depolanmasi hem de taginmasi kolaylagmustir.
Bergamalilar parsomeni icat edince yazili kaynaklar ¢ogalmis ve Orta Asya’da
bulundugu iddia edilen kagitla birlikte de maliyetler diismiis, yayginlik artmistir
(Ives, Torrey ve Gordan, 1997). Kara (1989), tarihte bilgininin toplum igerisinde ve
toplumlar arasinda yayilmasmin matbaa denilen teknoloji yardimiyla oldugunu
savunmustur. Sadece din adamlarina 6zgii okuma yazma tekelinin matbaa
sayesinde kirilmasiyla bilgi hizli bir sekilde yayilmis ve ¢agin degismesine sebep
olmustur.

Kiiresellesme siireciyle birlikte giliniimiiz toplumlarinda yasanan degisim
hizlanmigtir. Degisimin etkileri, isletmelerin yonetim yapilarini, hiyerarsilerini,
karar mekanizmalarin1 ve ¢alisma kosullarini etkilemektedir. Uluslararasi diizeyde
yasanan rekabet sonucu isletmeciler bilgi yonetimiyle tanigmis ve bunu kullanmaya
baslamiglardir (Ives ve dig., 1997). Bununla birlikte bilgi, hammadde ve sermaye
tedarikinin &niine gecmistir. Uretim maliyetini diisiiriicii, {iretilen iiriiniin kalitesini
artirict, inovasyon niteligindeki bilgilerin isletmelere kazandirilmasi amag haline
donigmiigtiir (Wiig, 1995).
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Isletme Yonetimi ile Bilgi Yonetimi iliskisi

Isletme yonetiminin bilimsel bir yaklasimla ele almip incelenmeye baslandig
Klasik Yonetim Teorisinden itibaren bir yandan yonetim isi ve Ozellikleri, bir
yandan yonetim isinin iginde cereyan ettigi kurumlar yogun bir sekilde
arastirilmaya ve bunlarin sonucu olarak giivenilir bilgi {iretilmeye baslanmustir.
Klasik Teorinin temeli olan Frederick Taylor’un “bilimsel yonetim” (1887-1927)
anlayisindan sonra Neo-Klasiklerin “insan” unsurunu temel alan arastirmalari
(1909-1945); matematik ve istatistii yonetimin maddi sorunlarma uygulayan
Yonetim Bilimi Yaklagimi ile Sistem ve Durumsallik Yaklagimlarinin (1946’dan
gliniimiize) c¢ok bilinen aragtirmalari, igletme yonetimi konusundaki bilgi
birikimine 6nemli katkilarda bulunmustur. Ister “tiimdengelim” (deductive) ister
“tlimevarim” (inductive) yolu izlenerek olsun, sosyal bilimler alaninda {iretilen
bilgilerin giivenilirligi ve gercege yakinligi heniiz doga bilimleri diizeyine
ulasamamistir (Kogel, 2005; Basar, 2012).

Rekabetgi piyasalarin varligi, en basit iiriinlerden en karmasik {irlinlere kadar
gelistirme siirecinde pazardan haberdar olmak ve tiiketicinin isteklerini
karsilayabilmek zorunlulugunu getirmistir (Neef, 1997; akt. Miiderrioglu, 2012).
Ornek verilecek olursa, Porsche firmasi bilgi yonetimine agirlik verdikten sonra
cok ilging verilere ulagsmistir. Yillardir spor otomobillerin satisinda genglere ve
maceraperest bekarlara yonelik pazarlama stratejileri uygulanmistir. Ancak bilgi
yonetimi yardimiyla ¢ikan sonuglar, bu durumun dogru olmadigimi istelik tam
tersinin dogru oldugunu gdstermistir. Spor arabalari en ¢ok orta yash aile
babalarinin satin aldigi goriilmiis ve bu yonde pazarlama stratejisi gelistiren firma,
cok kisa siirede pazar paym arttirmistir (Tesco, 2009).

Yilmaz (2009)’ 1 Kim (2006)’dan aktardiina gore, bilgi yonetiminin en 6nemli
amact sudur: “Orgiite katma deger saglamakla birlikte, orgiitiin dgrenmesini ve
degisen c¢evresine uyum saglamasini gerceklestirmek igin, bilgiyi kullanma
yetenegini gelistirmek ve Orgiitsel etkinliklerde bilgi kaynaklarindan en {ist
diizeyde yararlanmaktir. Bu nedenle bilgi yonetimi, insanlarin sahip oldugu ortiik
bilgiyi ac18a c¢ikartmakla birlikte insanlarin onlarla neler gelistirdigi, gézlemledigi
ve deneyimlerinden neler 6grendigini ortaya ¢ikarma amacini da tagimaktadir”. Bu
aciklamadan, bilgi yonetimi ile iligkili olan orgiitsel 6grenme etkinliginin bilgi
yonetimine, bilgi yonetiminin de Orgiitsel 6grenme siirecine dahil oldugu bir
siirecin yasandig1 sonucu ¢ikarilabilir. Yine Yilmaz (2009)’in Aktan ve Vural
2005)’dan aktardigina gore, bilgi yonetimi ii¢ temel unsuru igermektedir: insanlar,
stirecler ve teknoloji. Bilgi yOnetimi, bilginin paylagilmasimi ve kullanimini
hizlandirmak ve arttirmak i¢in kisiler ve orgiitsel kiiltiir {izerinde 6énemle durur.
Bilgiyi bulmak, elde etmek, yaratmak ve paylagsmak i¢in yontemler veya siireclere
onem verir ve bilginin depolanmast ve erisilebilir bir hale getirilmesiyle farkli
mekanlarda olan kisilerin birlikte ¢aligabilmesi igin teknolojiye odaklanir.
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Bilgi yonetimin ortaya atilmasi ve gelisimi incelendiginde yaklasik elli yillik bir
geemise sahip oldugu goriilmektedir. Jenex (2008)’in editorliigiinii yaptig1 Bilgi
Yonetimi Ansiklopedisinde, bilgi yonetimiyle ilgili 6nemli olaylar asagidaki gibi
agiklanmaktadir.

1605°de Ingiliz filozof, bilim adamm, hukukgu, yazar ve devlet adami Francis
Bacon, “The Advancement of Learning” kitab1 ile bilgiyi tecriilbenin meyvesi
olarak tanimlayarak, ilk defa bilginin kendisinin bir gii¢ oldugunu ifade etmistir.

Ikinci Diinya Savasi, bilgi yonetimine giden yolda bir doniim noktasidir. Savas
sirasinda askeri amacgh kararlart kolaylastirmaya yonelik yapilan aragtirmalarla
olusturulan matematiksel modeller daha sonra isletmeler tarafindan kullanilmistir
(Budak, 1998). Degisen kosullarda farkli modellerin ortaya ¢ikmasi belge
diizeninde yigilmalara neden olmustur. Belgeler belli bir sistematige gore
arsivlenmis ve kullanima hazir hale getirilmistir. Belgelerin saklanmas1 ve
korunmasi igin altyapr yatirimlari yapilmistir (Wiig, 1995). 1950’1 yillarda
bilgisayarlarin, arastirma ve {iniversite laboratuvarlarinda kullanim1 hizla artmistir.
Drucker 1959°da “The Landmarks of Tomorrow (Yarmm Yol Isaretleri)” adh
kitabinda bilginin yenicagda ekonominin temelini olusturacagindan bahsetmistir.
1960’11 yillarda holdinglesme siireciyle birlikte isletme ve kurumlarin bilgi ve
uzmanliga énem vermeye basladig1 gozlemlenmistir. Bilgisayarlar o donemde artik
Ozel sektorin de hizmetine girerek bordro, siparis ve maas Odemelerinde
kullanilmaya baglanmustir. 1970°1i yillarda otomasyon uygulamalari hizlanmis ve
bilgisayar, isletmelerin bir¢ok siirecine dahil edilmistir. Ag teknolojisi temelleri de
bu dénemde atilip biiyiikk basar1 saglanmustir. Ilk kisisel bilgisayar (Personal
Computer - PC) fikri de bu donemde ortaya atilmistir.

1980’11 yillarda orgiit kiiltiirii fikri ortaya atilmis ve IBM kisisel bilgisayar pazarina
girerek, bilgisayarlar1 masa iistiine tagimay1 basarmistir. K.E. Sveiby ve L. Tom,
1987 yilinda ilk bilgi yonetimi kitab1 “Managing Know How”1 yayinlamislardir.
CERN’de g¢alisan Tim Berners-Lee, internetin temelini atmigtir. XCON isimli ilk
bilgi sistemi kurulmustur. Pricewaterhouse, is stratejilerine bilgi yonetimini dahil
eden ilk danigmanlik firmas1 olmustur. 1990’11 yillarda ise bilgi en 6nemli iiretim
faktorii olarak kabul gormeye baslamistir. Wiig’in “Knowledge Management
Encyclopedia”, Nonaka ve Takeuchi’nin “Knowledge Creating Company” kitaplari
bilgi yonetimi konusunda ¢igir agmistir. Teknolojideki hizli gelisim sayesinde bu
cagda bilgi yonetiminin kolaylastigi gézlemlenmistir. Biiyiik ilgiyle birlikte bilgi
yonetimi icin 6zel dergiler, internet siteleri, profesyonel kuruluslar kurulmustur.
Gartner grubu, bilgi yonetiminin kurumsal organizasyon yonetiminin temelinde
oldugunu aciklayarak, “bilgi yoOnetimini uygulamayanlarin kaybedecegini”
vurgulamigtir. Yine bu doénemde biiyiik bilisim firmalar1 bilgi yOnetimi {istiine
yazilimlar ve ¢oziimler iiretmeye baglamug, ilk bilgi yonetimi konferansi
“Knowledge Management Network” 1995 yilinda diizenlenmistir.
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Giliniimiizde kurumsal bilgi iireten ve kullanan birgok isletme, maddi varliklari
bakimindan diinyanin sayili biiyiik isletmelerinden daha iyi bir konuma gelmistir.
Artik firmalarin taginmaz mallar degil biinyelerinde barindirdiklar bilgiler deger
teskil etmeye baslamistir (Wiig, 1995). Ornegin 2000°1i yillarda kurulan Google,
bugiin ylizyillik bir girket olan ve uzun yillar diinyanin en biiyiik kurulusu olarak
kabul edilen General Motors’dan daha degerli durumdadir. Bilginin rekabetgi
pazarlarda son derece biiyiik 6neme sahip oldugu yukaridaki ornekte agikca
goriilmektedir. Bilgi, verimliligi artirarak isletmelerin diinyanin her yerinde rekabet
etmelerine imkan tanimaktadir. Bu rekabetin temelinde bilgi yOnetiminin giicii
vardir.
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Kitaba Bakis

Bilgi ve Bilginin Yonetimi isimli kitabimizin Subat 2012°de yapilan 6n baskis1 ve
Ekim 2013°de yapilan 1. basimindan sonra aldigimiz olumlu elestiri ve Oneriler ile
bilgi yonetimi konusunun gittikce dnem kazanmasi, bizleri bu kitab1 yazmaya
yoneltmistir.

Kitap, su anda okumakta oldugunuz boliim de dahil olmak iizere on boliimden
olusmaktadir. Birbiriyle yakin iliskisi olan béliimler sirasi ile DIJITAL CAG VE
BiLGIi, BILGI VE INOVASYON ile KURUMSAL ZEKA ORGANIZYONLAR
ana boliim basliklar1 altinda birlestirilmistir.

DIJITAL CAG VE BILGI bashg Bilgi Tiiketicileri ve Ureticileri, Asir1 Bilgi
Artis;, Biiylik Veri ve Bilginin Korunmasi boliimlerini kapsamaktadir. Veri,
enformasyon ve bilgi ile ilgili bilinen kavramlarin yanisira, “bilgi tiireticileri”,
“agir1  bilgi” ve “veri bilimei” gibi yeni kavramlar da bu bdliimlerde
agiklanmaktadir.

BILGI VE INOVASYON ana béliimii siras1 ile Bilgi Yonetimi ve Is Siirecleri
Etkilesimi, Rekabet Avantaji Olarak Bilgi Yonetimi ve Inovasyon bdliimlerini
kapsamaktadir. Burada da “bilgi” ile “yonetim” kavramlarinin yakin iligkisi,
degisen rekabet ortaminda bilginin 6nemi ve inovasyonun kaynagi olarak bilgi
yonetiminin 6nemi konularina deginilmektedir. Ayrica yeni bir kavram olan
“imovasyon” kavramina da vurgu yapilmaktadir.

KURUMSAL ZEKA bashg altinda sirasi ile Bilgi Deger Zinciri ile Kurumsal
Zeka ve Kullanilan Yontemler bolimleri yer almaktadir. Bilgi yonetiminde deger
zinciri yaklagimi ve bilgi yonetimi performansi gibi konularin ardindan, kurumsal
zeka acisindan bilgi yonetiminin 6nemine ve iligkili kavramlara deginilmistir.

Kaynakca

Aktan, C.C., & Vural, 1.Y. (2005). Bilgi Caginda Bilginin Yénetimi. Bilgi Cag:, Bilgi Yonetimi
ve Bilgi Sistemleri. Cogkun Can Aktan ve Istiklal Yasar Vural (Eds.) ss.1-30. Cizgi
Kitabevi, Konya.

Bagar, S. (2012). Kiigiik-Orta Biiviikliikteki Uretim isletmeleri ve Bilgi Teknolojileri (Dogu-Bati
Karsilastirmast). Aktif Yaymevi, Istanbul.

Budak, G. (1998). Yenilik¢i yonetim, yaratict birey. Sistem Yaymcilik, Istanbul. 975-3220871

Drucker, P. (1959). The Landmarks of Tomorrow. Harper & Row, New York.

XV



Ives, W., Torrey, B., & Gordon, C. (1997). Knowledge management: an emerging discipline with
a long history. Journal of Knowledge Management,1(4), 269-274.

Jennex, M. E. (2008). Knowledge Management: concepts, methodologies, tools and applications.
IGI Publishing. 978-1599049335

Kara, S. (1989). Uluslararasi Politika. Istanbul: Met/er Matbaasi.

Kim, S. (2006). The Roles of Knowledge Professionals for Knowledge Management.
http://ifla.org/IV/ifla65/papers/042-115e.htm [Erisim tarihi: 15.05.2009]

Kogel, T. (2005). Isletme Yoneticiligi. Arikan Bastm Yayim Dagitim, Ankara. 975-6145447

Miiderrisoglu, K. (2012). Bilgi Yonetimi Teknolojilerinin ve Tekniklerinin Kulllanim ve
Etkinliginin Degerlendirilmesi. Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi, Enformarik Anabilim Dalx.

Neef, D. (1997). The Knowledge Economy. Butterworth-Heinemann, Maryland. 978-
0750699365.

Tesco. (2009). Car Compare. http://www.tescocompare.com/why/media-
center/why car choice_and_age.shtml [Erigim tarihi: 01.12.2011]

Wiig, K. M. (1995). Knowledge Management Methods—Practical Approaches to Managing
Knowledge. Arlington TX. 978-0963892522

Yalginkaya, T., & Ozsoy, E. (2003). Risk toplumu: Bilgi toplumunun evriminde yeni boyut. /7.
Uluslararas: Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi IIBF, Kocaeli.

Yilmaz, M. (2009). Enformasyon ve bilgi kavramlar1 baglaminda enformasyon yonetimi ve bilgi
yonetimi. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 49(1), 95-118.

XVI



